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Antecedentes

A partir del afio 2023, se promulga en nuestro pais la ley 21.545, que establece la promocién
de la inclusion, la atencion integral, y la proteccién de los derechos de las personas con
trastorno del espectro autista, en el dmbito social, salud y educacién.

El objeto de la ley es “Objeto. La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifios, nifias, adolescentes
y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacion;
promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la
educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior, sin perjuicio de los
demas derechos, beneficios o garantias contempladas en otros cuerpos legales o normativos
y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.”(Ley
21.545)

El establecimiento educacional Florencia Nightingale de La Serenay su rol como cooperador
del estado de Chile, se compromete implementar las acciones necesarias para el desarrollo
de la igualdad de derecho entre cada uno de los miembros de la comunidad educativa, por
esta razén es relevante establecer planes de acciones preventivos como reactivos en caso de
estudiantes en condicion de neurodivergentes.

El objetivo del protocolo es entregar lineamientos a docentes, asistentes de la educacién y
directivos para las acciones que se puedan realizar como concientizaciéon del trastorno del
espectro autista o la atencién en caso de desregulacion.

El presente protocolo esta disefiado considerando las recomendaciones del Mineduc como
de diversos protocolos establecidos en diferentes contextos escolares, manteniendo
parametros contextuales, de acuerdo a nuestra comunidad educativa y a su proyecto
institucional.



Definiciones:

a)

Personas con trastorno del espectro autista. Se entenderd por personas con
trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad
en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es
amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo,
por lo que deberd contar con un diagndstico.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reacciéon motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019).

Autonomia progresiva. Todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos
conforme a la evolucién de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado
de desarrollo que manifieste, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de
la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Para ello se considerard el grado de discapacidad que pueda tenery,
en caso de ser necesario, que los padres o tutores legales sean responsables de estas
decisiones de acuerdo con la situacién individual de apoyos de ellos y que, en ningln
caso, impligue un desmedro en su autonomia e independencia.

Perspectiva de género. En la elaboracién, ejecucion y evaluaciéon de las medidas que
se adopten en relacidn con estas personas debera considerarse la variable de género.

Neurodiversidad. Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento
cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencidn,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual. Este plan se construye recabando
informacion por parte del apoderado/a del estudiante y caracterizando las
particularidades del desarrollo del alumno o alumna en condicion de trastorno del
espectro autista. Por lo que se distinguird porque su contenido es individual,
formativo, construido y trabajado con la familia, poseerd un eje preventivo y un eje
reactivo o responsivo.



ETAPAS

Fase |
Informacidén y comunicacién.

a).- El o la apoderado o apoderada titular del establecimiento educacional, entregara el
informe del diagndstico emitido por un especialista idoneo (neurdlogo) que determina la
condicion del estudiante junto con las sugerencias que deben tomar en cuenta los
profesionales de la institucion educativa. Se debe actualizar anualmente el informe
entregado por el especialista.

b).- El establecimiento con sus profesionales, no realizan diagndstico, por lo que se puede
sugerir al apoderado la asistencia con un especialista, por lo que es estricta responsabilidad
del apoderado la informacion y la entrega del informe con las estrategia de adecuacién que
se debe realizar con el estudiante, al establecimiento educacional.

c).- Se informara al equipo de docentes que realizan clases a los estudiantes diagnosticados,
para su conocimiento y las sugerencias sefialadas por el especialista tratante.

d) Las adecuaciones curriculares y recomendaciones que se puedan realizar en los procesos
evaluativos, seran supervisados por la UTP, dejando registro de la retroalimentacion al
docente.

Fase
Adecuacidn curricular.

c).- Se desarrollard un informe o ficha individual construida con el apoderado, la cual que
contemple los siguientes elementos:

- Datos generales del estudiante.
- NUumero de contacto en caso de emergencia.

- Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que provocan
una situacién de desregulacion.

- Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el bienestar
de la o el estudiante diagnosticado con la condicion del espectro autista.

- Objetos, sonidos, imagenes de interés que resultan Utiles para cambiar el foco de interés y
atencion de la o el estudiante diagnosticado en la condicion de espectro autista.

- Subsectores que tienen un mayor interés y se sientes motivados a participar.

- Subsectores que tienen poca motivacion para estar en clases.

- Palabras, gestos y acciones claves para abordar frente algin episodio de desregulacion.
-Estrategias reactivas frente a estados de desregulacion.

- Funcionario/a que tiene una mayor cercania para comunicar alguna necesidad o brindar, si
es necesario alguna contencioén.

- Descripcion del Plan de acompafiamiento emocional y conductual.
d).- Adecuacion curricular.

Se tomara en consideracion las sugerencias emanadas del especialista que atiende al
estudiante, por lo que es recomendable actualizaciones de sus procesos terapéuticos e
informacion de medicamentos, en los casos en que hay prescripciones médicas.



Todas y todos los estudiantes diagnosticados tienen el derecho de que se realice los ajustes
curriculares y evaluativos, teniendo en consideracién las necesidades educativas especiales,
diversificando con ello el proceso de ensefianza.

Se realizard un acompafiamiento del proceso de aprendizaje de las y los estudiante,
retroalimentando al apoderado sobre las estrategias que se han integrado de acuerdo a la
necesidad educativa especial. (El encargado de informar al apoderado las acciones que se
han realizado con el ajuste curricular, sera el profesor jefe)

Toda intervencién, se dejard registro por escrito, tanto en atencién del apoderado o
apoderada como de la o el estudiante.

Se considerara la variable de género, con especial énfasis en mujeres y disidencias, en la
elaboracién, ejecucién y evaluacién de las medidas que se adopten en relacién con las
personas autistas en el plan de accion.

Existird un seguimiento y proceso de retroalimentacion de las y los docentes que interactien
directamente con algun estudiante con condicidn del espectro autista, cuya responsabilidad
serd del equipo directivo del establecimiento, dejando registro de la reunién técnica que se
lleve a cabo.

Capacitacién y medidas preventivas.

Las y los docentes mas los asistentes de la educacién, tendran una capacitacién con algun
especialista idoneo en el area de atencion de nifios, niflas y adolescentes en condicion del
espectro autista.

En este taller se abordara los siguientes temas:
Preparacion para actuar frente a descompensaciones emocionales y conductuales.

Asi también, debe entregarles herramientas adecuadas para que puedan incentivar y
entregar los apoyos necesarios a las personas Autistas, permitiéndoles ejercer su derecho a
la participacién.

Se estableceran medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias
e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa,
como son charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.

El establecimiento cuenta con redes externas de apoyo y participa activamente en
programas que apuntan al desarrollo socioemocional de las y los estudiantes, entre estos
programas esta Habilidades para la Vida en su Il version, patrocinado por Junaeb y ejecutado
por la Universidad de La Serena, la que realizan intervenciones a la comunidad educativa.

Fase lll
Medidas preventivas para evitar Desregulaciones Emocional y conductual.

Busca establecer criterios de adecuacién en diferentes espacios, partiendo en el aula, por lo
gue la adecuacion del entorno o en su defecto la habilitacién de elementos que ayuden a
establecer un ambiente adecuado para el desarrollo del proceso de aprendizaje de las y los
estudiantes que presentan la condicidon del espectro autista.

l.- Entorno fisico o espacio habilitante para el aprendizaje.

* Espacios con mucha estimulacién luminica, visual y auditiva. En caso de no poder modificar
en entorno, se permitird elementos para mitigar dichos estimulos. Por ejemplo auriculares
gue disminuyan el ruido, lentes o gafas para la iluminacién entre otros que sefiale el
especialista tratante del alumno o alumna.



* Anticiparse a los cambios y a las estructuras rutinarias, todo depende del informe
elaborado con el apoderado o apoderaday la informacion que se presenta al establecimiento
educacional.

* Ajuste de los niveles de exigencia en caso de que sea necesario y del seguimiento realizado
por la UTP en relacién al rendimiento académico.

* Disminuir la carga académica en caso de presentar sintomas de estrés, esto sera acordado
con el apoderado o apoderada del estudiante.

* Desarrollo del tiempo en evaluaciones, realizaciones parceladas o que necesite el tiempo
suficiente para desarrollarlas.

* Adecuaciones en actividades de la clase, teniendo en consideracién el desarrollo cognitivo
de la o el estudiante, esto puede ser el desarrollo de tareas desafiantes con niveles de
exigencia o complejidades superiores para potenciar sus habilidades en algun drea
especifica.

* Utilizacion de multiples formas de expresion. El o la docente podra evaluar, en caso de que
sea necesario, con diversas formas en que el estudiante pueda contestar la evaluacion,
estableciendo con ellos criterios evaluativos dependiendo del caso.

En taller de especialidad se utilizard rudbricas de acuerdo a las necesidades propias del
estudiante, visadas por la UTP y que respondan a las necesidades propias del alumno o
alumna.

* En los casos en que de acuerdo al informe realizado por el especialista, se indique
habilidades sociales descendidas, se motivara a la integracién de equipos de trabajo,
resguardando las oportunidades de participacion como comunidad de curso.

Il.- Entorno social o area de convivencia escolar.

e Seincentivard el uso de un lenguaje adecuado, evitando caratulas o sesgos en trato
hacia las y los estudiantes de condicién del espectro autista.

e El equipo de convivencia escolar propondrd estrategias de inclusién de las y los
estudiantes de condicion del espectro autista en las actividades académicas o extra
programaticas del establecimiento educacional.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el o la
estudiante, informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna
actividad que esté desarrollando, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

e Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a
la utilizada cuando hay descompensaciones o desregulaciones emocionales,
preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? éHay
algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.



e Diseflar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier estudiante durante la
clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie
el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

e Ademads, se debe estar atento a necesidades de adaptacidn de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda
de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e
inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes,
gue permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

e Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar
deberd ser manejada de forma inmediata por el funcionario mas préximo, debiendo
comunicarse con el encargado de convivencia escolar para que implemente las
estrategias de intervencién necesarias para que el estudiante salga de ella y recupere
su funcionalidad.

e En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico
y/o con psicofarmacos, por ejemplo), se tendra a disposicién la informacién e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad
de un episodio de desregulacién emocional y conductual, vy que el estudiante
necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea requerida.

e Paraestos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo de la familia
en el manejo y uso de esta informacion, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, con antelacion, se registrara en la hoja de vida del estudiante o
donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona
significativa con quien comunicarse ante dicha situacién.

e En situaciones que ocurra algun accidente al estudiante en el trayecto o dentro del
establecimiento educacional, se activard el protocolo de accidente escolar y la
oportuna informacién al apoderado o apoderada. .

e Toda situacién que implique alguna desregulacién emocional o conductual del
estudiante, serd informado al apoderado o apoderada, para la comunicacién con el
especialista tratante (psicologo, terapeuta ocupacional o neurdlogo infanto - juvenil)

Fase IV

Estrategias de prevencidn frente a desregulacién emocional y conductual (DEC) del estudiante
en condicién de espectro autista.

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ella
se sugiere lo siguiente:



- Responsable de implementacién de las estrategias de prevencién: Encargado de
convivencia escolar y/o equipo de gestion/directivo. Para este afio, el equipo de
convivencia escolar esta integrado por don Ramiro Ruedlinger (psicélogo); Ivan Vega
(docente de apoyo, Mg© en convivencia escolar); Edwin Sola (docente y apoyo en
convivencia) y Fabian Vega (Director y encargado de convivencia).

- Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC, por ejemplo, los estudiantes con condicion del espectro autista,
viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus
propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son
“inundados” por esta; estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad
y ser emocionalmente explosivos.

- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Deberd poner atencidn a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan de
forma previas a que se desencadene una desregulacién emocional. Por ejemplo,
poner especial atencion si un estudiante muestra mayor inquietud, signos de
irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; etc.

- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso
en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, luego de lo cual debe volver
a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con sus apoderados.

- Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) por el
profesional idéneo de la institucién educativa, tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacién, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc. De acuerdo a los
antecedentes informados por el apoderado y la construcciéon del informe para
recabar datos relevantes de la caracterizacion del estudiante.

Fase V

Medidas reactivas frente a desregulacién emocional y conductual de estudiantes de
condicién del espectro autista.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervenciéon es deseable partir por
describir lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar
inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las
personas que lo/a rodean antes y después de su aparicién, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podria
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.(Orientaciones para la elaboraciéon de
protocolo de accidn en casos de desregulacion conductual y emocional de estudiantes
en el ambito escolar. Mineduc.)

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a).- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).



b).- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

c).- — Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda
requerir durante el tiempo fuera del aula.

d).- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencion
emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros
ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

-Motivarlo a relajarse, utilizando la posicion en que se sienta mas cémodo/a: “respira
”, u

profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando
y repetirlo varias veces”, si el estudiante se siente incomodo de cerrar los 0jos, no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢Qué musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacidon, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta
etapa de una desregulacion el/la estudiante no esta logrando conectar con su entorno
de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

-Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo,
una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

-Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la
estudiante sea comoda.

-Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.



- Bvitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imdagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
Caracteristicas requeridas para el personal a cargo en la etapa 2 y 3 de DEC.

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafiante
interno, acompafante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un
vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias
personas cuenten con entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o
capacita, o definitivo.

-Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion.

El/la acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafiante externo Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra lasituacién, esta persona serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos,
otros).

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en Bitacora, para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca
dafio a él/ella 0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe
ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
Accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidn debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, v siempre y cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique
su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en
conjunto por quienes intervengan con el/la alumno/a generando criterios consensuados,
acompafiada por una bitdcora (anexo propuesta de Bitdcora) para mantener un registro
de la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencidn planificada.



Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacién en la que es
preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la contencion fisica,
cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después. En
lo posible incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su
elaboracién, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud
mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de
educacién del MINEDUC, en especial en la revisién de las normas referidas al respeto a
los derechos de los nifios, nifias, jévenes y adolescentes y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante
el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de
salud mads cercano, la formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma
de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademads, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con
la familia y los centros de salud.

Fase VI

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como el
establecimiento no cuenta con Programa de Integracién Escolar, quienes se haran cargo es
el comité de convivencia escolar.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que
le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacién. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo vy
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresién de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo, todo depende de la ficha individual de cada estudiante,
consensuada con el apoderado.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o al dia siguiente incluso de la desregulaciéon. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe
apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita



apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas
situaciones, también requiere contencién y reparacion.

-La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervenciéon a mediano
plazo (mas alld de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora
en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

Que cumplan la misma funciéon que la conducta de desregulacién emocional vy
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan
usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere
un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice.
Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y
las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana,
es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo
gue le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace.






