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FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
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INTRODUCCION.

El Colegio T.P. Florencia Nightingale, con la finalidad de resguardar los derechos de sus estudiantes,
prevenir atentados contra la indemnidad sexual de sus alumnos y garantizar las condiciones necesarias
para su desarrollo integral, ha establecido un conjunto de estrategias y medidas de prevencion y
un protocolo de actuacién para abordar las situaciones en que se puede presentar este tipo de conductas
en el contexto de las actividades oficiales del colegio.

Para la elaboracion de estos instrumentos de gestién se han considerado los principios del PEI y
documentos oficiales que orientan es esta materia, especialmente “Orientaciones para la elaboracion de
un Protocolo de Actuacién de maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento,
develados en establecimientos educacionales, el que se encuentra disponible en
https://bibliotecadigital. mineduc.cl/handle/20.500.12365/15040,

Se adopta el texto como referencia de orientaciones aplicables a todos los niveles educativos

Objetivo del protocolo:

Establecer estrategias y medidas de prevencion de situaciones de riesgo de atentados contra la
indemnidad sexual de nuestros alumnos en el contexto de actividades escolares y describir las
acciones, etapas, los responsables de implementar las acciones, medidas y criterios para actuar frente
a situaciones que constituyan agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

1. CONCEPTOS GENERALES.

El protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes comprende los siguientes tipos de situaciones:

Abuso Sexual: Contacto o interaccién entre un nifio o nifia con un adulto, caracterizado por la ejecucion
de un acto de significacién sexual que lesiona la integridad sexual del alumno, siendo constitutiva de
delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Codigo Penal.

NOTA:

Para los efectos de este protocolo constituyen agresién sexual, aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo los recursos
digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional.


https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/15040

2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

El Protocolo se activara en cualquiera de los siguientes casos:

e Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion
de agresion sexual y/o hecho de connotacion sexual que atente contra la integridad de un
alumno del Colegio, sea que se haya cometido presencialmente o a través de medios digitales
(Grooming, difusién de material pornografico por medios digitales y otros).

e Serecibe el aviso por parte de otro estudiante del Colegio de alguna de las situaciones descritas
anteriormente.

3. DENUNCIA OBLIGATORIA.

El Colegio, a través de su director, realizara la denuncia en caso de tomarse conocimiento de alguna
situacion de agresion sexual que sea un eventual delito, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
175 letra e) del Codigo Procesal Penal.

Articulo 175 CPP, e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Podra delegar esta funcién en caso de necesidad, en el Encargado de Convivencia Escolar.

4. MEDIDAS Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUALZ,

Con la finalidad de prevenir situaciones que puedan afectar la indemnidad sexual de cualquier parvulo
o alumno del colegio, se establecen las siguientes medidas:

4.1 Administrativas
o Enlaseleccion de personal a contratar, junto con las competencias técnicas o profesionales del
candidato se consideraran los aspectos psicologicos y los antecedentes tanto formativos

como personales.

o Se exigira “Certificado de Antecedentes para fines especiales al dia emitido por el Registro
Civil e Identificacion.

e Se consultard en el portal del Registro Civil e Identificacién si el postulante se encuentra en
el Registro Unico de Peddfilos o en el Registro de Condenas por delitos de Maltrato Relevante
o Trato Degradante quedando impreso el reporte de datos en su ficha de postulacion.

4.2 En relacién al personal permanente del colegio,

e Supervisién y evaluacién anual de antecedentes.

e Revision anual de certificados de antecedentes y de idoneidad.
e Entrevistas personales de evaluacion.

4.3 Medidas de resguardo.

e Los lugares de atencién pedagodgica y psicologica de los alumnos deberan contar con
visibilidad desde fuera.

e Los profesores y asistentes de la educacion que tengan contacto personal con los alumnos
en tutoria, actividades de psicoevaluacién u otras, mantendran un trato de formalidad
propia de quien tiene a su cargo la formacion de menores de edad.

e Las actividades oficiales ejecutadas fuera del colegio (visitas, actividades deportivas,
salidas pedagégicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto responsable, que sea
funcionario del colegio para supervisar la sana y recta interaccién entre quienes asisten a
ellas.



e Los profesores no tienen autorizacion para realizar otras actividades con los alumnos que
no sean las oficiales del colegio.

e Los profesores y asistentes de la educacién no tienen autorizacién del colegio para
mantener contacto por redes sociales con los alumnos, salvo las instancias oficiales de
comunicacién del colegio y para efectos netamente relacionados con las actividades
escolares.

4.4 Otras medidas de prevencidn y proteccidon dentro del establecimiento.
e Control desde porteria, recepcion e Inspectoria del acceso al colegio de personas que no
forman parte de la comunidad educativa. Registro de ingreso y salida.

e Rutina de rondas de supervisiéon frecuente de bafios y lugares del colegio sin permanente
vigilancia o circulacion.

e Sefalética en los bafios indicando quienes son los usuarios;

e El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio, asi como para funcionarios (durante la jornada escolar). Asimismo, los
bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos.

4.5 Medidas formativas

e Se incluyen como OAT en las distintas asignaturas, los objetivos del programa de
prevencion de abuso en todos los niveles de ensefianza.

¢ Realizacién de reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexion
orientada al autocuidado y la prevencion de conductas de violencia y abuso.

4.6 Medidas a nivel curricular:

e Actividades en hora de orientacion relacionadas con el Plan de Afectividad, especialmente
en temas como autocuidado, prevencion de situaciones de riesgo y respeto por el derecho
a la privacidad y a la intimidad personal y de otros.

e Desarrollo de actividades sobre convivencia digital y buen uso de las redes sociales.

5. PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El protocolo de agresién sexual y hechos de connotacion sexual considera los siguientes casos:

5.1 Agresion al alumno fuera del contexto escolar.

Etapas y Acciones Responsable Plazos

I. Conocimiento

1. Siun estudiante llega al colegio con lesiones fisicas | ECE
evidentes o relata haber sido agredido sexualmente,
el adulto que evidencie las lesiones o reciba el relato conocimiento del
deberd brindarle contencién emocional inicial e hecho.

informar inmediatamente al ECE para que se active el
Protocolo de Agresion Sexual.

Tan pronto se tome




2.- Informe preliminar. El funcionario deberéa dejar
por escrito la situacion sefialando nombre del
alumno, dia y hora, relato, lo mas textual posible.
Debe entregar este documento al encargado de
convivencia escolar.

3.Una vez recibida la informacion preliminar el ECE
activara el presente protocolo, informaréa de ello a la
Direccion y registrara la activacion del protocolo en
el libro de clases del alumno (Hoja de vida del
alumno)

II: Activacion

4. En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito y existan signos evidentes o
cuya gravedad se pueda presumir del relato del
alumno, se procedera a presentar denuncia, segun
art. 175 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una Medida de Proteccion
ante Tribunales de Familia.

El Director podra delegar esta funcion en el
Encargado de Convivencia Escolar.

5. Se informara de inmediato al apoderado la
activacion del presente protocolo.

6. Si fuese necesario constatar lesiones, el ECE o el
funcionario que designe la direccién, en caso de
imposibilidad del primero, acompafiard al alumno al
centro asistencial mas cercano. En este caso se
comunicara al apoderado del alumno la derivacién y
se le solicitara su presencia en el centro asistencial.

7. Si el hecho no es constitutivo de delito:
Se realizara derivacion interna al psicélogo.

8. En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del alumno, manteniendo la
compafiia de un adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna, para ho re-
victimizarlo.

Direccién (denuncia).

Dentro de las

24 hrs desde que se
toma de
conocimiento del
hecho, plazo para
presentar la
denuncia.




Il Apoyo al estudiante.

ECE

9. Entrevista con el apoderado. Posterior a la Plazo entrevista:
constatacion de lesiones o informacién previa del dentro de las 48
funcionario, el ECE citara al apoderado para una horas siguientes de
entrevista en la que se procurara acordar un plan de conocido el hecho.
trabajo conjunto para revisar la situacion del alumno Plazo activacion del
fuera del contexto escolar y determinar la plan de
procedencia de medidas de proteccion. Se debe acompafiamiento: 2 a
dejar constancia por escrito en la carpeta del 4 dias desde que se
alumno. toma  conocimiento
del hecho, salvo
10. Junto con ello se deberan activar una o algunas necesidad de ampliar
de las siguientes acciones. segin estado del
alumno.
- Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado (medidas formativas,
pedagdgicas y psicosociales segun
necesidad).
- Informacioén discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto, a
todos los profesores del alumno con la
finalidad de activar estrategias de
prevencién y de proteccion y
acompafiamiento pedagogico al alumno.
11. De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.
12. Durante las siguientes semanas el ECE debera
realizar un monitoreo de las acciones adoptadas y
de la situacion del alumno. De ello se informara a
los apoderados y se dejara constancia en la carpeta
del alumno.
IV Cierre del protocolo.
13. Ver!flcado el progr.eso Qel estudiante y la 10 dias. Sin perjuicio
ausencia de nuevas situaciones de abuso, el ECE
e . : de que el
emitira el informe de cierre y con el visto bueno del | ECE .
director, procederd al cierre de la carpeta. segu_|m|ento pueda
continuar.
14. De todo lo realizado se dejara constancia escrita (fase monitoreo post
. ) . protocolo)
y referencia en la hoja de vida del alumno.
V Monitoreo post protocolo. ECE 30-60 dias. Sin

15.ElI ECE monitorea el progreso del alumno.

perjuicio de que el
seguimiento
pueda continuar




5.2 Agresién sexual o hecho de connotacién sexual por otro estudiante del establecimiento.

Si un alumno relata al profesor o a un funcionario del colegio, haber sido agredido sexualmente por un
estudiante del mismo colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que estéa siendo victima
de agresion sexual por otro estudiante ya sea que se verifique esta situacion de manera fisica directa
0 a través de atentados contra la indemnidad sexual por medios digitales se debe seguir el siguiente

procedimiento:

Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

I.- Conocimiento y apoyo inicial al alumno

1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba

El que tome | Tan pronto se tome
el relato, constate la evidencia fisica o psicologica de | conocimiento del | conocimiento del
un posible caso de agresion o abuso o reciba la| pecho. hecho.
denuncia de un tercero, deberd dar aviso de| gcg Denuncia: dentro de
inmediato al ECE para que active el presente las 24 horas
protocolo. Denuncia:  Director/ | siguientes al
2. Si el hecho es constitutivo de delito se debera ECE conocimiento fjel
realizar la denuncia de acuerdo a las reglas generales. hecho, en la medida

que el supuesto
3. Si se trata de un atentado digital (publicacién de agresor sea mayor de
fotos, videos, etc) se procedera a realizar las acciones 14 afios, y al tribunal
necesarias para solicitar el retiro del material desde la de familia si es menor
web. de dicha edad.
Il Activacion del protocolo.
4. Informacioén al Apoderado. El ECE se comunicara | ECE Dentro de las
con el apoderado del alumno agredido y del alumno 24 hrs. de la toma de
agresor tan pronto tome conocimiento de la denuncia. conocimiento del
Se les informara preliminarmente la situacion y se hecho.
citara a entrevista. La citacion a entrevista se hara por
medio de la libreta de comunicaciones, y a través de
llamado telefénico, cuidando sélo entregar
informacién administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizard con el ECE.
5. En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del/los alumno/s, procurando [a

compafiia por un adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible, evitando exponer

su experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo

0 indagar de manera inoportuna, para no revictimizar.




lll. Fase de indagacion y apoyo al alumno.

6. Medidas de proteccién del alumno. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha efectuado la denuncia,
la investigacién debe ser realizada por la autoridad
competente. En el colegio se adoptaran medidas de
proteccion al alumno agredido y medidas formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial tales como
entrevistas con el apoderado para abordar un plan
de apoyo, reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacion y evitar nuevas agresiones,
activacion de medidas formativas de prevencion
individuales y grupales.

7. Entrevista con los apoderados del alumno agresor
en que se les informara sobre el estado de su
situacion escolar (se debe informar la activacién del
protocolo de medidas disciplinarias a aplicar pues se
trata de una situacion considerada como falta muy
grave, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno, plazos y acciones).

8. También se les informara de la activacién de un plan
de acompafiamiento a cargo del ECE y de medida
formativas a trabajar con el curso.

9. Activacién de redes de apoyo segun necesidad.

De todo lo realizado se deberd dejar constancia
escrita en la carpeta y en el libro de clases, hoja del
alumno cuidando siempre la confidencialidad.

10. Realizada la indagacién de los hechos y si procede
aplicar medidas del RIE, el ECE citara al apoderado
para informar la resolucion de las medidas e informara
el derecho a solicitar la reconsideracion, plazos y
modo de interponer y resolver el recurso.

11. Presentacion de la carta de reconsideracion, si el
apoderado asi lo ha estimado.

12. Resolucién final y notificacion al apoderado de la
solicitud de reconsideracion.

Aplicacion de las medidas disciplinarias si proceden.

ECE con el apoyo de
profesor jefe y equipo
de apoyo.

ECE en el
conocimiento y
resolucién de las
medidas

disciplinarias y
Direccion en la

resolucién de la carta
de reconsideracion.

Activaciéon del Plan
de acompafiamiento
del alumno: 2 a 4 dias
desde que se toma

conocimiento del
hecho.

Plazo indagacion vy
resolucion de

medidas si proceden:
10 dias desde que se

toma conocimiento
del hecho.
Plazo

reconsideracion:
dentro de los 5 dias

habiles desde Ila
notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion: 5

dias habiles desde la
recepcion de la carta
de reconsideracion.




10 dias. Sin perjuicio
IV. Cierre del protocolo. ECE de que el
seguimiento  pueda
continuar.

(fase monitoreo
post protocolo)

13. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia
de nuevas situaciones de abuso o agresion sexual, el
ECE emitira el informe de cierre y con el visto bueno
de la direccion procedera al cierre de la carpeta. De
todo ello se informara al apoderado y al alumno.

14. De todo lo realizado se dejara constancia escrita
y referencia en la hoja de vida del alumno agredido y
agresor.

V. Fase monitoreo post protocolo.

15. El ECE monitoreara el progreso del alumno | ECE 30-60 dias.  Sin
agredido. perjuicio de que el

seguimiento  pueda
16. Asimismo mantendra el seguimiento de las continuar.

medidas disciplinarias respecto del alumno agresor, si
se han establecido y se cerrara la carpeta de acuerdo
al progreso y resolucion de las mismas (cumplimiento/
levantamiento de la medida, modificacion)

5.3 Agresion sexual por un funcionario del establecimiento.

Si un alumno relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido agredido sexualmente
por un funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el siguiente procedimiento

Etapay Acciones Responsable Plazo

I.  Conocimiento, denuncia y apoyo al | Funcionario Tan pronto se tome
estudiante. ECE/ Denuncia: | conocimiento del

1. Todo miembro de la comunidad escolar Direccion/ ECE hecho.
que reciba el relato, constate la evidencia Denuncia:  dentro
fisica o psicolégica de un posible caso de de las 24 horas

abuso, acoso o agresién sexual o reciba la siguientes al
denuncia de un tercero, ya sea que la conocimiento  del
hecho.

agresion se cometa fisicamente o a través
de medios digitales, debera dar aviso de
inmediato al ECE o quien lo represente
para que active el presente protocolo.

2. Elfuncionario debera dejar por escrito la
situacion sefialando nombre del alumno,
dia y hora, relato, lo més textual posible y
entregar la informacion.




3. Una vez recibida la informacién preliminar

el ECE procedera a la activacion del
presente protocolo y a dejar constancia en
el libro de clases del alumno (Hoja de vida
del alumno) e informara a la Direccion del
colegio.

Se debera solicitar el retiro del material en
caso que la agresion sea a través de
medios digitales.

Si el hecho es constitutivo de delito el
director debera denunciar de acuerdo a
las reglas generales.

Si fuese necesario constatar lesiones, el
ECE debera acompanfar al alumno/a al
centro asistencial mas cercano. En este
caso se comunicard al apoderado del
alumno/a la derivacién y se le solicitara su
presencia en el centro asistencial.

Medidas de proteccion: Ante denuncias
contra algun funcionario del colegio se
procedera de acuerdo a lo sefialado en el
RIOHS.

En todo momento se procurara resguardar
la intimidad e identidad del alumno,
acompainiarlo por un adulto responsable o
su apoderado en la medida de lo posible,
evitando exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para no re- victimizarlo.
Asimismo, se resguardara en todo
momento la identidad del adulto que
aparece involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad
de su situacion o participacion.

Activacion

Notificacidon al Apoderado. El ECE se
comunicara con el apoderado del alumno
agredido. Se le informara preliminarmente
la situacion y se citard a entrevista. La
citacion a entrevista se hara por medio de
la libreta de comunicaciones y via mail,
cuidando sélo entregar informacion
administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del
asunto. La entrevista se realizard, si se
considera necesario, con el Director y
ECE.

ECE

Dentro de las

24 hrs. de la toma
de conocimiento del
hecho.




Ill.  Apoyo al estudiante.

V. Monitoreo post protocolo.
16. ElI ECE monitoreara el progreso del alumno.

10. Medllda§ de p.rote?(':cmn del alumn.o. anllo ECEC Plazo entrevistas:
gue a_|nveTt|gaC|on.(,]I ljjna vez acuvadaba dentro de las 48
enunc? a : auton,at compeltentle, ' ebe horas siguientes de
ser con’lnua a por ésta, en e co.e’zglo se conocido el hecho.
adoptaran medidas de protecciéon del o
. L . Plazo activacién del
alumno, formativas, pedagogicas Yy Plan de
psicosociales de apoyo; entrevistas con el o .
derad bord lan d acompanamiento: 2
apoderado para abordar un plan de apoyo, a 4 dias desde
reuniones con el equipo docente para L
. L . activacion, salvo
evaluar la situacion y evitar nuevas .
. o . necesidad de
agresiones, activacion de  medidas . .
. L ampliar segun
formativas de prevencion individuales y
estado del alumno.
grupales.
11. Activacién de redes de apoyo segun
necesidad.
12. Registro. De todo lo realizado se debera
dejar constancia escrita en la carpeta y en
el libro de clases, hoja del alumno. Cuidar la
confidencialidad.
IV. Cierre del protocolo
13. Verificado el progreso del estudiante y la| ECE 10 dias. Sin
ausencia de nuevas situaciones de agresion, el perjuicio de que el
ECE emitira el informe de cierre y con el visto seguimiento pueda
bueno del director procedera a a cerrar la continuar. ( fase
carpeta del estudiante. monitoreo post
protocolo)
14. El cierre de la carpeta del funcionario se
regird de acuerdo a lo establecido en el RIOHS.
15. De todo lo realizado se dejard constancia
escritay referencia en la hoja de vida del alumno.
ECE

30-60 dias. Sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

Agresién sexual por un apoderado del Colegio.

En caso que el alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado del colegio en el
contexto escolar, se procederd a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos
precedentemente, informando de inmediato a su apoderado con la finalidad de que denuncie el hecho
a la autoridad competente.

Responsable de este protocolo: Director y ECE.



Agresion sexual por parte de un Tercero no funcionario ni apoderado.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que
pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento,
proveedores o prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de vulneracion,
pudiendo aplicar como medida de proteccion la prohibicion de ingreso de esta persona al colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a realizar la
denuncia correspondiente.

Responsable de este protocolo: Director y ECE.

Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccién del menor.

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccion de los derechos del
nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de ej. un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil concurrir
0 comunicarse con:

e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile)
¢ Policia de Investigaciones (PDI).

e OPD Comunal

e Tribunales de Familia.

o Fiscalia.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través de
la pagina web del colegio.



Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe; a
los estudiantes en clases de orientacion; a los docentes y equipo directivo en consejos de profesores y
en las actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del colegio.

Responsable de la difusion: ECE.



