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Introduccion:

La convivencia escolar en nuestros dias resulta una dimension fundamental dentro del desarrollo integral del individuo como de la comunidad de las y los estudiantes, en un
espacio formativo que representa actualmente nuestro establecimiento. La convivencia es definida como “el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion.” (Politica Nacional de Convivencia
Escolar, 2019).

También es considerada como “la relacion entre los miembros de una comunidad. Una buena convivencia exige el respeto mutuo y la aceptacion de unas normas comunes;
aceptacion de otras opiniones y estilos de vida; resolucion por medios no violentos de las tensiones y disputas. Es algo mas que la mera coexistencia o tolerancia del otro”
(A.D.C.A.R.A, 2006)

Por consiguiente, es importante destacar las estrategias que son utilizada dentro del contexto escolar para resolucién pacifica de conflicto, y que en la actualidad deben apuntar,
no solamente a reaccionar frente a una situacién conflictiva, sino mas bien a establecer acciones preventivas que logren generar una cultura escolar vinculadas con el ideario
valorico del colegio.

Este instrumento tiene como objetivo, organizar un plan de accion, que pueda contribuir a estrategias que prevengan posibilidades de resolver los conflictos y como se
desenvuelven dentro de la escuela, como bullying, violencia escolar, discriminacién u otra situacion que repercuta con la autoestima de algin miembro de la comunidad
educativa.

Para dar cumplimiento al plan, se debe sistematizar las acciones, que durante el afio académico se debe trabajar en los diferentes niveles escolares, como también las estrategias
y propositos que se desarrollaran durante este periodo de tiempo.

Mision: Ser un establecimiento Técnico Profesional que entrega conocimientos, habilidades y valores conforme a los programas de estudios, a sus respectivas especialidades
y a su Proyecto Institucional, con sentido de responsabilidad, compromiso, disciplina y respeto al otro y al medio social.

Visién: Ser una institucion destacada a nivel regional que forma de manera integral a sus estudiantes, potenciando las capacidades y competencias para una buena insercion
laboral en instituciones privadas como publicas.



1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Nombre del establecimiento

Colegio Florencia Nightingale.

RBD RBD 13582-8
Comuna La Serena
Sostenedor Corporaciéon Educacional Florencia Nightingale

Niveles de enseinanza

Bésica - H.C y Técnico profesional.

educacion

N.° total de cursos 17
N.° total de estudiantes 470
N.° total de profesoras/es 40
N.° total de asistentes de la 10

Contexto escolar

El colegio T.P. Florencia Nightingale estd emplazado en la comuna de La Serena y tiene una matricula de 470 estudiantes, organizados en diecisiete cursos de séptimo a cuarto
afio medio. Ademas, posee formacion técnico profesional, con cuatro especialidades, estas son: mecanica automotriz, electronica, administracién mencién logistica y enfermeria

mencién enfermeria.

Las y los estudiantes provienen de diferentes sectores de la conurbacion, como por ejemplo Tierras Blancas, Las Compafiias, Pan de Azucar, etc. por lo que la composicion
contextual del alumnado es diversa.

Los intereses de los estudiantes estan dados desde la perspectiva del ingreso a las carreras técnico — profesional, por lo que las y los estudiantes, toman su eleccion en el segundo
semestre de cursar segundo medio, para que en tercero y cuarto medio se enfoque netamente a la especialidad.

2. ElPlan de Gestion de la Convivencia Escolar de nuestra comunidad, busca instalar, mejorar, consolidar y articular acciones que conlleva a la mejora de las cuatro dimensiones

evaluadas por la Agencia de la Calidad:
a.-Autoestima académica y motivacion escolar: Convivencia escolar.
b. Clima de convivencia escolar: Comité Convivencia Escolar.




c.-Participacion y formacién ciudadana: Departamento de Historia.
d.- Habitos de vida saludable y sus respectivas sub-dimensiones: Cinthia Alcayaga, Daniel Riffo, Dafne Corales y Rodrigo Pavez.
Por lo tanto, este instrumento de gestion pretende dar respuesta a las necesidades de los distintos actores de la comunidad educativa.

2.1

2.2

Objetivo General: Fomentar la buena convivencia y la participacion entre los diversos actores de la comunidad educativa del Colegio Florencia Nightingale,
favoreciendo la interrelacion y el desarrollo integral de los alumnos.

Obijetivo Especifico:

A. Disefiar un plan que permita instalar una cultura preventiva y de autocuidado en la comunidad educativa.

B. Implementar actividades que permitan instalar una cultura preventiva y de autocuidado en la comunidad educativa.

C. Difundir el Manual de Convivencia Escolar en la comunidad educativa para que todos sus integrantes tengan un lenguaje comun respecto a la buena convivencia.
D. Coordinar trabajo con las diversas redes de apoyo internas y externas (PDI, Carabineros, Armada de Chile, Mutual de Seguridad, Senda, Corporacion Amulen,
entre otras) para fortalecer el autocuidado y la buena convivencia al interior de la comunidad educativa.

E. Implementar actividades que permitan el desarrollo de participacion y formacion ciudadana de los alumnos.

F. Socializar con los alumnos, padres y/o apoderados las diversas actividades que se realizan en el colegio (culturales, deportivas y académicas y de convivencia
escolar).

3. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
El equipo de Convivencia Escolar de nuestro colegio estard conformado por: Encargado de Convivencia Escolar Don lvan Vega, el director del colegio Fabian Ledn, Psiclogo
Ramiro Ruedlinger y la abogada srta. Macarena Zamora.



FABIAN VEGA

DIRECTOR

Docentes con jefatura.

ORIENTACION

MACARENA ZAMORA

ABOGADA

Abuso sexual, agresion fisica, drogas, etc.
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Conflictos de palabra, roces simples entre estudiantes, seguimiento de casos, observacidn y entrevista con estudiantes, etc.
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Primera intervencién de conflicto.

[} c
© O



4. FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion, implementacién y difusion de politicas de prevencion que fomenten la
buena convivencia escolar.

b. Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accién para promover la buena convivencia en funcion de las indicaciones del Consejo
Escolar.
C. Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo con el criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y a los

lineamientos del Proyecto Educativo.

d. En el caso de una denuncia de cualquier tipo de conflicto dentro de la comunidad escolar, debera tomar los antecedentes y seguir los procedimientos establecidos por
los Protocolos.

e. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.



Matriz de actividades de convivencia afio 2026 colegio T.P. Florencia Nightingale.

Objetivo de la | Descripcion de la | Lugar de la | Fecha de la | Niveles en que se | Responsable de la | Difusion de la
actividad actividad actividad. actividad. va aplicar la | actividad. actividad.
actividad

Exponer el manual | Cada profesor jefe | Colegio Marzo De 7° a 4° medio. Profes jefes Consejo de profesores.
de convivencia a los | deberd exponer el
estudiantes. manual de

convivencia a los

estudiantes, de 7° A

2° medio en consejo

de curso, 3° vy 4°

medios en

orientacion.
Formar Capacitar a los | Colegio Mes de abril 7° a 4° medio Equipo convivencia | Acto consejo de
comunidades de | docentes en la escolar vy cursos | profesores,
curso formacién de designados orientacién, religién vy

comunidades  de mensualmente. profesores jefes.

curso.

Establecer en el

subsector de

orientacién las

comunidades de

curso.
Que los estudiantes | Los estudiantes | Colegio Mes de Abril. 7° a 4° Medio Equipo de | Consejo de profesores
comprendan el reflexionan y Jornada de convivencia y | y Consejo de Curso.
sentido formativo proponen mejoras reflexion 16 de abril profesores jefes. Pagina Web y lista de

del Reglamento

que favorezcan la

asistencia.




interno del colegio,
especialmente en
relacion con uso de
celulares, y

convivencia, el
respeto y el
aprendizaje a través
de una actividad

propongan mejoras | cOmo curso.
que favorezcan la
convivencia, el
respetoy el
aprendizaje.
Celebrar del dia de | Por nivel se | Colegio 29 de abril Toda la comunidad | Equipo de | Consejo de profesores.
la convivencia | entregara educativa. convivencia escolar.
escolar. actividades
transversales para
desarrollar la
reflexion y
concientizaciéon de
la convivencia
escolar.
Revisar El equipo directivoy | Horas del consejo | Mayo ARk Rk ok ok Equipo directivo y | Equipo directivo
Reglamentos y | comité de | técnico, sala de de convivencia
protocolos. convivencia, profesores. escolar.
Agregando aquellos | revisaran la
necesario para el | aplicabilidad de las
funcionamiento del | normas contenidas
establecimiento en el reglamento
educacional. interno.
Capacitar a|En Consejo de | Colegio Mayo Profesores y | Equipo de | Acta de consejo de
docentes en el | profesores, se profesoras, convivencia escolar. | profesores.
manejo del | realizard un taller asistente de la
conflicto dentro del | en el que se educacion.




aula. Ademids de
aplicar estrategias
que apoyen el
desarrollo de la
formacién valdrica
entre estudiantes.
Conocer vy socializar

propondra ideas
para la resolucion
del conflicto dentro
del aula.

el manual  de
convivencia Y
protocolos del
establecimiento.
Charla sobre Ley | Orientadaalasylos | Colegio Junio Equipo  directivo, | Asesora Juridica. Consejo de profesores.
21.643. Ley Karin. funcionarios del docentes y
establecimiento. asistentes de la
Charla preventiva educacion.
sobre las
caracteristicas del
acoso laboral.
Jornada de paz y la | Equipo de | Horas de | Junio 7° a 4° medio Equipo de | Equipo de convivencia
no violencia. convivencia escolar | orientacién y convivencia escolar | escolar.

disefnara

actividades que
buscan fortalecer
aspectos

relacionados con la
paz y el buen trato
entre las vy los
miembros de Ia
comunidad
educativa. .

consejo de curso.

y profesores jefes.




Talleres para padres
y apoderados.

Se disefiaran
tematicas y
actividades para
abordar entre las y
los apoderados,
relacionados con la
convivencia escolar.

Reuniones
padres

de

Junio

7° a 4° medio

Profesores jefes

Equipo de convivencia
escolar y profesores
jefes.

Jornada de los
derechos del nifo

Se desarrollara una
actividad guiada
dentro de la sala de
clases, donde las y
los estudiantes
participaran en la
lectura de cuentos,
analisis de casos y
conversacion
grupal para
reconocer sus
derechos y
responsabilidades,
promoviendo el
respeto, la empatia
y la sana
convivencia.

Colegio

14 de agosto

7° a 4° medio

Equipo de
convivencia escolar
y profesores jefes

Equipo de convivencia
escolar y profesores
jefes.

Dia internacional de
la paz

Se realizard una
actividad de
reflexion y didlogo
en la sala de clases,
donde las y los
estudiantes

Colegio

Semana 21
Septiembre

de

7° a 4° Medio

Equipo de
convivencia escolar
y profesores jefes

Equipo de convivencia
escolar y profesores
jefes.




participaran en
dindmicas breves
para promover el
respeto, la empatia
y la resolucién
pacifica de
conflictos.

Dia del diadlogo v el
debate

Se desarrollara una
actividad guiada en
la sala de clases
donde las y los
estudiantes
participaran en un
debate formativo
sobre temas de
interés,
promoviendo la
escucha activa, el
respeto por
opiniones diversas
y la argumentacién
fundamentada.

Colegio

12 de noviembre

7° a 4° Medio

Equipo de
convivencia escolar,
departamento de
letras y profesores
jefes

Equipo de convivencia
escolar y profesores
jefes.

Instituir jornada de
buen trato escolar.

Cada ciertos meses
se dispondrd de un
dia en que se
resaltara el buen
trato escolar, por lo
gue cada subsector
adecuara

Sala de
durante las horas
de los diferentes
subsectores

clases,

Una vez
semestre

por

7° a 4° Medio.

Equipo de
convivencia escolar
y cada profesor
jefe.

Consejo de profesores.




curricularmente

una actividad afin
en que se destaque
la valoracion al
buen trato en los

diferentes

contextos.
Consensuando las | Cada curso | Colegio Primer semestre 7° a4 medio Profesor jefe. Consejo de profesores.
reglas de conducta. | generard un

decdlogo que se
articule con el

Manual de
Convivencia, las
cuales tendran

caracteristicas de
ser consensuada
por el grupo curso.

e Puede que se agreguen mas actividades, dependiendo de las necesidades inmediata de la organizacion educativa.
Terminologia

Conflicto: Todas aquellas situaciones en las que se presenta oposicion en las percepciones, intereses, necesidades y/o valores entre las personas, grupos o Estados, en relacion
con un objeto, o idea en disputa. (Galtung, 2013)

Indisciplina: hace referencia a comportamientos, fundamentalmente del alumnado, no ajustados a las normas establecidas, sean explicitas o no. (Cérdoba-Alcaide, 2016).

Disruptividad: Se identifica con situaciones en la que los comportamientos del alumnado tienen como finalidad romper el proceso de ensefianza-aprendizaje o incluso impedir
que se establezcan. (Cérdoba-Alcaide, 2016)

Convivencia: Los procesos y resultados de los esfuerzos por construir una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de practicas pedagodgicas y de
gestion: inclusivas, equitativas y participativas, que aborden de manera constructiva el conflicto.

Negociacion: Busqueda del entendimiento entre dos partes de un modo directo, sin la intervencion de un tercero.



Conciliacién: Existe un tercero imparcial al igual que la mediacién, donde en ambas situaciones las partes acuden de forma voluntaria, pero el conciliador puede aportar
soluciones o propuesta de acuerdo.

Arbitraje: Las partes de manera voluntaria eligen ser arbitrada por un tercero imparcial, el cual escuchara las posturas y, finalmente, dictaminara una salida o solucion del
conflicto, que debera ser aceptada por los intervinientes.

Bibliografia.
Divisién de Educacion General, 2019. Politica Nacional de Convivencia Escolar.

A.D.C.A.R.A, 2006. La Convivencia en los Centros Educativos. Zaragoza, Espafiia.



