PROTOCOLO DE REGULACION Y PROHIBICION DEL USO DE DISPOSITIVO MOVILES ELECTRONICOS
DE COMUNICACION PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 2026

COLEGIO T.P. FLORENCIA NIGHTINGALE

Obijetivo del protocolo.

Regular a través de la incorporacidon en el Reglamento Interno Escolar (RIE) del Colegio Florencia
Nightingale de La Serena, la utilizacidn excepcional y prohibicién del uso de dispositivos méviles
electrénicos de comunicacién personal en el establecimiento educacional, tanto en los tiempos de
actividades curriculares como en los recreos.

Informar y dar a conocer de forma especificas la terminologia de los dispositivos electrénicos de
comunicacion personal, responsables, canales de comunicacidn y excepciones a la ley a través del
presente protocolo de actuacién.

Establecer procedimientos frente a incumplimientos ante el uso de dispositivos moéviles de
comunicacion personal que no estén autorizados.

MARCO LEGAL.

El presente protocolo se sustenta en la ley N° 21.801 la que modifica la ley 21.370 General de
Educacién y el decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 del Ministerio de Educacion.

Terminologia.-

Dispositivo moévil de comunicacidon personal: equipo electrénico portatil, principalmente
smartphones, tablets, audifonos o wearables (relojes inteligentes), disefiado para la conectividad
inaldmbrica, permitiendo realizar llamadas, enviar mensajes, acceder a internet, usar aplicaciones y
gestionar datos en cualquier lugar. Funciona mediante redes celulares (4G/5G), Wi-Fi o Bluetooth.

Telecomunicacién: se entiende por toda transmision, emisién o recepcion de signos, seiales,
escritos, imdagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza, por linea fisica, radioeléctrica,
medios épticos u otros sistemas electromagnéticos.

Actividades curriculares: Todas las acciones pedagégicas que tienen un propdsito de formacién
académica, las que son desarrolladas por las y los estudiantes tanto en el aula como en cualquier
otro espacios, las que han sido previamente planificada y que estan dispuestas en las bases
curriculares del curriculum nacional.

Integrantes de la comunidad educativa: Para estos efectos se consideran miembros de la
comunidad educativa, estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y docentes directivos.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y
ELECTRONICOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El uso de aparatos mdéviles dentro del establecimiento educacional esta prohibido durante la
jornada escolar, como asi durante los recreos que separan los blogues de clases. Se entiende por
prohibicién al equipo o dispositivo de comunicacién personal dentro de la infraestructura del
establecimiento educacional.

Se entendera por uso toda interaccion, manipulacién o empleo del dispositivo mavil en el contexto
educativo. La prohibicidn se vincula estrictamente al uso y no al porte de los dispositivos mdviles.

En cuanto al caracter personal debe entenderse a aquellos equipos destinados para fines privados
o familiares, gestionados auténomamente por sus usuarios y que no forman parte del equipamiento
tecnoldgico dispuesto oficialmente para fines pedagdgicos por parte del establecimiento.

Son excepciones para el uso de los dispositivos moviles, las que son focalizadas y restringidas a los
casos mencionados por la ley, las cuales son las siguientes:

a).- Uso como ayuda técnica al servicio de los aprendizajes con necesidades educativas especiales.
Estas ayudas comprenden cualquier dispositivo, equipo, instrumento o programa informatico



destinado a promover la autonomia y la inclusidn en estudiantes que lo requieran en contextos
educativos.

Para acceder a esta habilitacién, los apoderados, padres o madres deberdn presentar una solicitud
acompanada de un certificado emitido por un profesional competente e idéneo, de acuerdo a los
incisos 2° y 3° del articulo 9 de la Ley de Subvenciones que se encuentre inscrito en la Secretaria
Regional Ministerial de Educacidon y que acredite el uso adecuado del dispositivo tiene como
propdsito conducir o facilitar el aprendizaje de un estudiante diagnosticado con una necesidad
educativa especial.

Esta excepcion debe constar con la autorizacidon expresa del director y debe contar con la siguiente
informacion:

i).- Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente.
ii).- La descripcion del uso adecuado del aparato moévil que servirda como ayuda técnica.
iii).- La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser necesario.

iv).- Periodo por el que se otorga la autorizacién, el que podra extenderse hasta por toda su
trayectoria educativa en el establecimiento, en el caso de necesidades educativas permanentes o
discapacidad, si se mantienen las condiciones por las que se habilita una determinada ayuda técnica.

b).- Uso ante una situacién de emergencia, desastre o catastrofe.

Para garantizar la seguridad, integridad fisica y bienestar de la comunidad educativa ante
situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, se permitird excepcionalmente el uso de
dispositivos moviles.

Serd el comité de seguridad del establecimiento educacional quien evaluara las circunstancias y
autorizar expresamente su habilitacién, quienes deben comunicar por el método mas expedito
junto a las condiciones de su uso y su temporalidad, manteniendo siempre la flexibilidad necesaria
para adaptar su respuesta a la naturaleza especifica de la contingencia.

c).- Uso como mecanismo de monitoreo periddico respecto de una enfermedad o condicion de salud
de un estudiante.

Es permitido el uso de dispositivos moéviles en caso de monitoreo de una enfermedad o condicién
de salud diagnosticada por un médico, la que puede ser de orden fisico o mental.

Los padres, madres o apoderados deberan presentar una solicitud fundada en un certificado médico
gue acredite el diagnédstico y la necesidad de utilizar el dispositivo como herramienta de monitoreo
periddico dentro del contexto educativo. Ejemplo un estudiante diagnostico con diabetes debe
controlar su estado con la ayuda de un dispositivo movil.

La habilitacion debe ser autorizada por el director, debera indicar lo siguiente:

i).- El diagnéstico de la enfermedad o condicién de salud y las indicaciones médicas.

ii).- El uso que tendrad el dispositivo movil para monitorear la enfermedad o condicién de su salud.
iii).- Las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar su uso, en caso de ser necesario.

iv).- El periodo por el que se otorga la autorizacidn, en consideracion a los antecedentes presentados
por la familia. En casos calificados, podra ser permanente para toda la trayectoria educativa en el
establecimiento, si la condicion de salud asi lo requiere.

d).- Utilizacidn de los dispositivos méviles que sean utiles para la ensefianza, en funcién de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular, en ensefianza basica o media.

Se entiende que la utilizacidon de dispositivos mdviles puede ser transformada en herramientas a
través de las cuales se puede acceder a la tecnologia o contenido digital que puede favorecer al
aprendizaje, asi como permitir la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades para
comprender y evaluar el uso responsable y seguro de las tecnologias digitales.

La utilizacidn de dispositivos méviles dentro de la sala de clases o fuera de estas, seran autorizadas
por el equipo directivo, previa solicitud del docente a través de una planificacién de la clase donde



se utilizard el celular, destacando el objetivo pedagdgico, estrategia que se utilizara, habilidades y
actitudes que quiera reforzar.

Esta autorizacion dependerd de la extensién de la actividad planificada, la que se informara a los
padres y apoderados los alcances de la actividad curricular que realizaran las y los estudiantes, el
tiempo de utilizacidn y los objetivos de dicha actividad.

Se debe cautelar de que todas y todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje para que se lleve a cabo las actividades donde se utilizaran los dispositivos maéviles.

e).- Solicitud del padre, madre o apoderado por razones de seguridad personal o familiar.

Esta excepcidn, se realizara siempre y cuando sea una accion de resguardo dado que responde a
una amenaza a la seguridad, la peticién debe ser abordada con celeridad y resuelta expresamente
por el director.

Esta habilitacion posee un caracter temporal, cuya duracién puede ser acordada con la familia y
podra renovarse mientras persistan las circunstancias de peligro.

Esta solicitud debe ser autorizada por el director y dejara registro por las razones fundadas por el o
la apoderado, dejando por escrito la resolucién y la entrevista.

En todos los casos sefialados el uso excepcional de los dispositivos méviles tiene el objetivo indicado
por las excepciones, de ninguna forma serdn utilizados para los fines de entretenimiento o la

utilizacion de RRSS.

Procedimiento sobre el uso de dispositivos moéviles sin la autorizacidn sefialada anteriormente.

Situacién

Procedimiento

Resolucion

1.- El o la estudiante utiliza el
celular en horas lectivas
(clases)

Se solicitara por parte del
docente el dispositivo moévil, el
cual se guardara en una funda
y se entregara a inspectoria.
Se dejard registro en el libro de
clases sobre el hecho

Inspectoria comunicara al
apoderado de la situacion del
retiro del celular y definira su
entrega del dispositivo mévil al
apoderado o apoderada.

2-. El o la estudiante utiliza el
celular en el recreo.

El funcionario (docente o
inspectoria) le solicitard el
celular, el cual se depositara
en una funda sellada y se
entregara a inspectoria. Se
dejara registro del hecho en la
hoja de vida del estudiante.

Inspectoria comunicard al
apoderado de la situacion del
retiro del celular y definira su
entrega del dispositivo mévil al
apoderado o apoderada

3.- En caso de que el
estudiante se opone a |la
entrega del dispositivo movil.

En caso de reincidencia del uso
del celular a pesar de los
llamados de atencidén y que se

hubiese realizado el
procedimiento presentado
anteriormente en las

situaciones 1y 2.

Si es en el aula sera derivado a
inspectoria, quien comunicara
al apoderado para su
presencia en el
establecimiento educacional.
Se dejard registro en el libro de
clases de la transgresion de la
norma y se aplicara la sancion
correspondiente.

Inspectoria dejara registro del
hecho en acta de entrevista
con el compromiso del
apoderado y alumno a no
reincidir en su actitud.

Serd aplicada medida
disciplinaria y también
formativa sobre el reglamento
interno y el desarrollo de una
sana convivencia.

Como medida y en acuerdo
con el o la apoderada, el
estudiante  entregara  su
dispositivo mavil al ingreso y
se devolvera al término de la
jornada escolar por el tiempo
en que se establezca entre
inspectoria y el apoderado.




